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Fraudes y estafas

de sequros

:NO SEA UNA VICTIMA!

Tenga cuidado y protéjase de estas estrategias de fraude y estafas de seguros.

Los astutos estafadores perfeccionaron
su capacidad y trabajan a diario para
aprovecharse de los consumidores de seguros
bien intencionados que quieren proteger
sus bienes. Todos los consumidores se ven
afectados por fraudes y estafas de seguros,
incluso si no estan dirigidos de manera directa
a ellos. La Coalicidon contra el Fraude de Seguros
(Coalition Against Insurance Fraud) calcula
que se pagan al menos $80,000 millones en
reclamos fraudulentos por afo. ;Quién paga
el fraude de seguros en definitiva? jTodos
nosotros!

Como resultado del fraude de seguros:

p Las companias de seguros pueden
aumentar las primas para compensar la
pérdida.

> Los costos de bienes y servicios pueden
aumentar.

> La propiedad asegurada puede danarse
de manera innecesaria o0 no repararse
de manera adecuada.

Estafas de seqguros generales

Cancelacion de poéliza

Una persona se comunica con

usted y finge ser un agente de

seguros o un representante
de una compafia de seguros, y amenaza
con cancelar su cobertura si usted no da
informacidén personal o no toma determinadas
medidas.

Agente sin licencia

Es un agente que no tiene licencia del
Departamento de Servicios Financieros de
Florida (Florida Department of Financial
Services) o no esta autorizado a vender seguros
para una compafia de seguros especifica. Si
compra una podliza de un agente sin licencia o
no autorizado, la pdliza no tiene validez y usted
no tendra cobertura.

Declaracion falsa de seguros por parte de un agente

Una declaracién falsa sucede de muchas maneras, pero la mas frecuente es engafar al consumidor
para que crea que tiene mas cobertura a su disposicién o que el periodo de cobertura es mas
largo. Sucede con frecuencia con los planes de seguro médico de corto plazo o de beneficios
limitados. Una declaracidon falsa también sucede cuando se presentan productos como parte del
seguro, pero en realidad no lo son, como planes médicos con descuentos.
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Estafas de sequros

de automaoviles

Estafas de sequros de
propiedad y contra accidentes

Reparacion

Hacer reparaciones
innecesarias o fingir
hacer reparaciones
en un vehiculo para
presentar un reclamo de seguro
desmedido o fraudulento o para acceder
a su informacién personal. Este tipo de
estafa también sucede con casas y otras
pertenencias.

Accidentes

S automovilisticos fingidos

Una persona puede
causar de manera intencional o fingir un
accidente automouvilistico para presentar
un reclamo de seguro desmedido o
fraudulento por reparaciones, danos, etc.

Estafas de sequros de

atencion medica

Cargos médicos

fraudulentos

Un proveedor médico
cobra por servicios que no
prestd o infla el costo de los servicios de
manera falsa para presentar reclamos de
seguro fraudulentos y recibir un pago.

Robo de identificacion de

seguro médico

Una persona usa su
identidad y su seguro para
recibir servicios médicos o recetas.

Contratista sin licencia

Una persona se presenta
como un contratista

- - profesional con licencia
cuando, en realidad,
no tiene licencia del Departamento
de Regulaciéon Comercial y Profesional
(Department of Business and Professional
Regulation). El “profesional” sin licencia
también puede falsificar la cobertura de
seguros de compensacién por accidentes
de trabajo o de responsabilidad civil para
dar la impresién de que estd asegurado
como corresponde. El trabajo contratado
sin licencia es ilegal y peligroso para usted
como consumidor. Cuando recurre a un
contratista sin licencia, usted puede correr
el riesgo de que este haga reparaciones
deficientes e insatisfactorias, lo que podria
causar mas problemas en el futuro o incluso
dafos graves a usted o a alguien que visite
su propiedad.

Ofertas para vender o
aumentar coberturas
de seguros durante una
catastrofe

Una persona finge
representar a una compania de segurosy
ofrece vender o aumentar una cobertura
de inmediato antes de una catastrofe
o durante esta. Cuando el Servicio
Meteoroldgico Nacional emite una alerta o
advertencia de un huracan o una tormenta
tropical para cualquier parte de Florida,
muchas companias de seguros dejan de
tomar coberturas de seguros nuevas o
extras para propietarios o arrendatarios.
Cuando esto sucede, no se puede contratar
ninguna cobertura de seguro hasta
después de 72 horas de que se levante la
Ultima alerta o advertencia.




Consejos para
el consumidor

Compaiiias y agentes de seguros con licencia

Aseglrese de que su compafia o agente
de seguros tenga licencia para operar en
Florida. Para hacerlo, busque la compafia
en el sitio web de la Oficina de Regulacidén
de Seguros (Office of Insurance Regulation),
www.FLOIR.com/CompanySearch, o
busque al agente en el sitio web del
Departamento de Servicios Financieros,
https://LicenseeSearch.FLDFS.com.

Haga negocios mediante profesionales con
licencia

Contrate y haga cambios en su seguro
mediante un agente de seguros con licencia
o mediante su compania de seguros
directamente. Si cree que cancelaron o
cancelaran su cobertura, comuniquese
con su agente o compafia de seguros de
inmediato. Verifique la identidad de la
persona antes de hacer cualquier pago o
dar informacion personal.

Verifique las directrices de reparaciones de
la poliza

Verifique con su compafia de seguros
antes de hacer reparaciones a su auto,
casa, etc., para asegurarse de seguir las

directrices de la pdliza y las obligaciones
del titular de la podliza.

Use empresas de reparaciones legitimas

Verifigue que las empresas o los
proveedores de reparaciones sean legitimos
y tengan la cobertura adecuada de seguros
de compensacion por accidentes de trabajo
o de responsabilidad civil.

Leay asegurese de entender
todos los documentos o contratos
antes de firmarlos.
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Lea con atencion su Explicacion
de beneficios (EOB)

Después de que usted recibe
servicios médicos, su compafia de seguros
puede darle una Explicacion de beneficios,
gue es un resumen de todos los servicios o
recetas que recibid, las tarifas que pagd la
compafiia de seguros en su nombre y sus
obligaciones financieras. Su compafia de
seguros también le avisa que procesd sus
reclamos de seguro. Consulte su EOB para
asegurarse de que ninguna receta o servicio
médico no autorizados estén incluidos
ni se hayan facturado a su compania de
seguros. Si tiene articulos no autorizados,
comuniquese con su compahia de seguros
de inmediato.

Desconfie de las llamadas no solicitadas

Las companiias no deberian llamarlo sin
solicitud para pedirle que dé informacion
personal o que verifique informacion sobre

su cobertura de seguros.

No confie en el identificador de llamadas

Aunque el nombre y el numero pueden
parecerse a los de una compania de
seguros, puede ser un artista de la estafa
intentando obtener su informacion
personal de seguro.

Proteja suinformacion de seguro

No permita que nadie use su tarjeta de
seguro para solicitar servicios o hacer
reclamos de seguro fraudulentos.

Controle suinforme de crédito

Consulte su informe de crédito para
asegurarse de que nadie haya abierto
nuevas lineas de crédito en su nombre
con el objetivo de recibir atencién
meédica, por ejemplo, tarjetas de
crédito que cubren especificamente
procedimientos médicos o dentales.
Visite www.AnnualCreditReport.com para
consultar su informe de crédito gratis.



Manténgase al tanto de los fraudes y las estafas

Registrese para recibir alertas al consumidor del defensor del consumidor de seguros y
aprender sobre las estafas y los diferentes tipos de fraude que surgen. Registrese en:

www.MyFloridaCFO.com/Division/ICA/ConsumerAlerts

Recursos sobre fraudes y estafas de seguros

Departamento de Servicios Financieros de Florida | Oficina del Defensor del Consumidor de Seguros
850.413.5923 | www.MyFloridaCFO.com/Division/ICA

Departamento de Servicios Financieros de Florida | Divisiéon de Servicios para Consumidores
Linea gratuita de Ayuda al Consumidor de Seguros | 1.877.693.5236 | www.MyFloridaCFO.com/Division/Consumers

Departamento de Servicios Financieros de Florida | Divisién de Servicios de Agencias y Agentes de Seguros
Verificar la licencia del agente | 850.413.3137 | www.MyFloridaCFO.com/Division/Agents

Departamento de Servicios Financieros de Florida | Divisién de Servicios Forenses y de Investigacion
Denunciar los fraudes de seguros | 850.413.3136 | www.MyFloridaCFO.com/Division/DIFS

Departamento de Servicios Financieros de Florida | Divisién de Compensacién Legal por Accidentes de
Trabajo

Verificar la cobertura de compensacion por accidentes de trabajo | 850.413.1609
www.MyFloridaCFO.com/Division/WC

Departamento de Regulacion Comercial y Profesional de Florida
Verificar la licencia del agente | 850.487.1395 | www.MyFloridalLicense.com

Oficina de Regulacion de Seguros de Florida
Busqueda de empresas | www.FLOIR.com/CompanySearch

Compafias de seguros médicos y de vida: 850.413.2512
Compafias de seguros de propiedad y contra accidentes: 850.413.2575
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