
Are You Disaster Ready?

RECUPERACIÓN DE 
DESASTRES: LISTA 
DE COMPROBACIÓN 

Documente los daños y reparaciones 
con recibos y fotos o videos. Si debe 
desechar los artículos dañados 
porque representan un peligro, 
asegúrese de tomar fotos o videos.

HAGA REPARACIONES DE 
EMERGENCIA PARA EVITAR  
MÁS DAÑOS.

Reporte los daños a su agente o 
compañía de seguros de inmediato. 
Tome fotos o videos para documentar 
los daños y compártalos con el 
ajustador de la compañía.

CONTACTE A SU COMPAÑÍA DE 
SEGUROS LO ANTES POSIBLE

R e ú n a  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n 
importante de contacto, como la 
documentación bancaria y médica, 
incluyendo los suministros o equipos 
médicos. 

ASEGÚRESE DE TENER TODA LA 
INFORMACIÓN IMPORTANTE DE 
CONTACTO

Recupere el inventario de su casa, 
incluyendo recibos, fotos y videos 
(antes del daño).  También los 
compartirá con el ajustador para 
evaluar el valor de la propiedad 
destruida. 

ASEGURE EL INVENTARIO DE  
SU CASA

A medida que comienza a 
recuperarse de un desastre, hay 
algunas medidas pertinentes 
que debe tomar de inmediato 
para garantizar su seguridad y 
comenzar el proceso de reclamos 
de seguro lo más rápido posible. 

Para obtener ayuda para entender su póliza de 
seguro o para verificar una licencia de ajustador 

de seguros públicos, comuníquese con el 
Departamento de Servicios Financieros, División 

de Servicios al Consumidor, Línea de ayuda al 
consumidor de seguros:

 
1-877-MY-FL-CFO (693-5236)

www.MyFloridaCFO.com/Division/Consumers

Para obtener más información sobre la 
recuperación de desastres, visite la página web 

del Defensor del Consumidor de Seguros:

 www.MyFloridaCFO.com/Division/ICA
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RECUPERACIÓN DE 
DESASTRES: LISTA 
DE COMPROBACIÓN 

A medida que comienza a recuperarse de un 
desastre, hay algunas medidas pertinentes que 
debe tomar de inmediato para garantizar su 
seguridad y comenzar el proceso de reclamos de 
seguro lo más rápido posible. 

Guarde todos los recibos de cualquier 
gasto de vida adicional y cualquier 
otro gasto de bolsillo que pueda cubrir 
su póliza.

Si debe abandonar su casa por el 
daño, informe a su agente o compañía 
de seguros de su dirección y número 
de teléfono temporales. Es posible que 
necesiten comunicarse con usted para 
hacerle más preguntas o informarlo 
sobre el estado de su reclamo. Tome 
medidas razonables para asegurar 
adecuadamente su propiedad y 
objetos de valor contra el robo o el 
vandalismo si abandona la casa. 

Consulte con su compañía de seguros 
para asegurarse que está siguiendo 
las disposiciones de reparación de 
la póliza o está usando proveedores 
preferidos si así lo requiere su póliza.

CONFIRMAR LAS DISPOSICIONES 
DE REPARACIÓN DE LA PÓLIZA

HACER UN SEGUIMIENTO DE 
TODOS LOS GASTOS

MANTENGA INFORMADA A SU 
COMPAÑÍA DE SEGUROS



DISASTER
RECOVERY
CHECKLIST

Document the damage and repairs 
with receipts and photos or video. 
If you must discard damaged items 
because they pose a safety hazard, 
be sure to take photos or videos.

MAKE EMERGENCY REPAIRS TO 
PREVENT FURTHER DAMAGE

Report damage to your insurance 
agent or company immediately. Take 
photos and/or video to document 
damage and share with the company 
adjuster.

CONTACT YOUR INSURANCE 
COMPANY AS SOON AS POSSIBLE

Gather  a l l  impor tant  contac t 
information such as banking and 
medical documentation including 
any medical supplies or equipment. 

ENSURE YOU HAVE ALL IMPORTANT 
CONTACT INFORMATION

Retrieve your household inventory, 
including receipts, photos and video 
(prior to damage).  You will also share 
these with the adjuster to assess the 
value of the destroyed property. 

SECURE YOUR HOUSEHOLD 
INVENTORY

As you begin to recover f rom 
a disaster, there are some 
immediate, pertinent actions to 
take to secure your safety and 
to begin the insurance claims 
process as quickly as possible. 

For assistance understanding your 
insurance policy or to verify a public 

insurance adjuster’s license, contact the 
Department of Financial Services’ 

Division of Consumer Services’ 
Insurance Consumer Helpline:

 
1-877-MY-FL-CFO (693-5236)

www.MyFloridaCFO.com/Division/Consumers

For more information on 
disaster recovery, please visit the 

Insurance Consumer Advocate’s website:

 www.MyFloridaCFO.com/Division/ICA
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Para verificar la licencia de un contratista, 
visite el sitio web del Departamento de 
Regulación Comercial y Profesional de 
Florida en www.MyFloridaLicense.com. 
Obtenga varios presupuestos, verifique 
las referencias y luego haga el pago final 
después que el trabajo esté terminado. 

Antes de firmar un contrato, asegúrese 
que entiende los términos y que está 
cediendo sus beneficios de seguro a 
través de una cesión de beneficios.  
Una cesión de beneficios (assignment 
of benefits, AOB) es un contrato legal 
que le permite, como titular de la póliza, 
transferir sus derechos de seguro a un 
tercero, como un contratista. El tercero 
tiene derecho al reclamo de seguro y 
puede ocupar su lugar de titular de la 
póliza. El tercero puede recibir los pagos 
en forma directa por los servicios; endosar 
cheques en su nombre; comunicarse 
directamente con la compañía de 
seguros sin su consentimiento o 
participación; y presentar una demanda 
contra su compañía de seguros. 

SOLO CONTRATE REPARADORES 
CON LICENCIA Y BUENA 
REPUTACIÓN

ASEGÚRESE ENTENDER EL 
CONTRATO DE CESIÓN DE 
BENEFICIOS

Asegúrese de que los contratistas 
tengan el seguro de responsabilidad civil 
correcto y el seguro de compensación 
para trabajadores, visitando el sitio 
web de la División de Compensación 
para Trabajadores del Departamento 
de Servicios Financieros de Florida en 
www.MyFloridaCFO.com/Division/WC.

Si esta considerando la asistencia de un 
ajustador seguros públicos, verif ique 
que tenga licencia buscando en la base 
de datos de la División de Servicios de 
Agencias y Agentes de Seguros del 
Departamento de Servicios Financieros 
en https://LicenseeSearch.FLDFS.com. 
Asegúrese que entiende la cantidad que 
un ajustador de seguros públicos le está 
cobrando y qué servicios están incluidos 
antes de firmar cualquier contrato.

SOLO USE CONTRATISTAS QUE 
TENGAN COBERTURA ADECUADA 

VERIFICAR LICENCIAS DE 
AJUSTADORES DE SEGUROS 
PÚBLICOS

Para obtener ayuda para comprender su póliza de seguro o para verif icar una licencia de ajustador 

de seguros públicos, comuníquese con la División de Servicios al Consumidor del Departamento de 
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